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Priloha ¢. 3 - ke smlouvé ¢.

PRAVIDLA POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

Dokument je pfilohou €. 3, kazdé smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby a je souéasti
standardu kvality PeCovatelské sluzby

Dokument vydan: 1. 6. 2022, aktualizovan 31.5.2023
Dokument zpracovala jednatelka a socialni pracovnice: Kristyna Videnkova, DiS.
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ZAKLADNI DEFINICE

Pecovatelska sluzba

PecCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana podle § 40 zakona o
socialnich sluzbach osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z dlvodu véku, chronického
onemochéni nebo zdravotniho postizeni.

Cilem sluzby je zajistit kvalitni poskytovani pe€ovatelské sluzby v domacim prostfedi
prostfednictvim druhé osoby, v tomto pfipadé pecovatelky, a pomoci tak ¢lovéku zvladat
ukony, které by délal sam, kdyby mohl.

Tato sluzba je uréena vSem, ktefi chtéji i za pomoci druhych osob zUstat doma a neztratit
kontakt se svym spoledenskym prostfedim. Casteéna ztrata sob&staénosti z divodu véku,
chronického nebo zdravotniho postiZzeni pak nuti vyhledat sluzbu, ktera jim zarugi jistotu

v zékladnich dennich €innostech, pfinese pocit bezpeci a prodlouZzi jejich bézné fungovani
v misté, kde je jim dobfe.

Prijeti uzivatele
Zajemce se stava uzivatelem pecCovatelské sluzby:

= dnem podpisu smlouvy o poskytovani sluzby, a

= okamzikem zahajeni poskytovani sluzby.

Soucasti smlouvy se v prubéhu sluzby stava Individualni plan uzivatele, ktery je pravidelné 1
x roéné vyhodnocovan.

ORGANIZACE PECOVATELSKE SLUZBY U NAS (dale jen PS)
Organizace pec€ovatelské sluzby Ize rozdélit na 2 ¢asti:

1) organizace rozsahu sluzby — jedna se o stanoveni harmonogramu PS na jednotlivé
mésice, dle potfeb jednotlivych uzivateli PS a moznosti poskytovatele, vcetné
projednavani nahle vzniklych zmén béhem realizace sluzby (€as zahajeni sluzby, délka
poskytovani sluzby). Organizaci provadi socialni pracovnnik sluzby dle podkladd
socialniho Setfeni, pfimym nadfizenym socialniho pracovnika je vedouci sluzby.

2) organizace prubéhu sluzby — jedna se o stanoveni ¢innosti, které uzivatel organizuje
sam na zakladé svych vlastnich kazdodennich potfeb (u uzivatell zbavenych zplsobilosti
k pravnim ukonum je pribéh sluzby projednan se zakonnym zastupcem a uzivatelem
sluzby). Socialni pracovnik ¢i vedouci peCovatelské sluzby do prubéhu sluzby zasahuje
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pouze v pfipadé, Zze dojde k nedorozuméni, konfliktim, a pfip. poruSovani prav uzivatele
nebo pecovatelky.

Prava a povinnosti uzivatele
Prava uzivatele
1. pravo na nezavislost, samostatnost v pribéhu sluzby a rozhodovat o svém Zivoté,

2. pravo byt ve vztahu k peCovatelce, socialni pracovnici PS rovnocennym a rovnopravnym
partnerem,

3. pravo na upfednostnéni podpory pred péci,
4. pravo na odpovidajici zplsob komunikace,

5. pravo na poskytovani PS dle individualnich potfeb, upravenych smlouvou a individualnim
planovanim PS,

6. pravo na poskytovani PS v rozsahu stanoveném zakonem €. 108/2006 Sb. v platném
znéni a s platnym provadécim piedpisem (vyhl. €. 505/2006 Sb., kterou se zakon o
socialnich sluzbach provadi),

7. pravo na ochranu soukromi a na ochranu osobnich udaja,

pravo na ochranu pred diskriminaci a manipulaci (napf¥. na vysvétleni obsahu smlouvy tak,
aby uzivatel jednoznacéné porozumél),

9. pravo nahlédnout do své dokumentace, jenz je o ném v ramci PS zalozena,

10. pravo na prubézné prehodnocovani PS a pravo na ukonéeni PS bez udani duavodu
s dodrZenim smluvnich ujednani,

11. pravo na podavani namétu, pfipominek a stiznosti, a to i anonymné (toto pravo je upraveno
standardem PS ¢&. 7 Pravidly pro uplatiiovani, podavani a vyfizovani namétu, pfipominek
a stiznosti na kvalitu nebo pribéh poskytovani PS, ktery jsou k dispozici u socialni
pracovnice PS),

12. pravo odmitnout jinou peCovatelku nezli tu, ktera k nému obvykle dochazi (tato situace
bude brana jako mimofadné sniZzeni rozsahu sluZeb a sluzba bude preruSena do doby
navratu obvyklé pecCovatelky, pokud nebudou socialni pracovnice a uzivatel dohodnuti
jinak).

Povinnosti uzivatele
1. pfevzit zodpovédnost za vlastni jednani a rozhodovani,

2. umoznit vykon sluzby dle sjednané smlouvy, tzn. napf. zajistit patficné kompenzaéni
pomucky,
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chovat se k peCovatelce s Uctou a respektem, v souladu s pravidly slusného chovani,
zdrzZet se uzivani alkoholu nebo navykovych latek

dbat na prevenci ublizeni na zdravi jak svého, tak i peCovatelky

spolupracovat se socialni pracovnici a vedouci sluzby a peCovatelkou na organizaci PS,

dodrzovat ujednani stanovena ve smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby, vCetné
pfiloh a dodatk( (zejména harmonogram sluzeb pecovatelské sluzby),

umoznit socialni Setfeni, monitoring nebo kontrolu priibéhu PS socialni pracovnici PS nebo
povéifenému pracovnikovi, dale jiné osobé (napf¥. z obecniho ufadu) v doprovodu rovnéz
povéiené osoby v pfirozeném prostiedi uzivatele, kde je PS poskytovana,

seznamit pecovatelku s provozem spotfebi€i nebo kompenzaénich pomucek, které
peCovatelka pfi vykonu sluzby pouziva, poskytnout ji jejich navod nebo uzivatelskou
prirucku,

na pozadani dolozit vyjadfeni oSetfujiciho Iékafe: zda z hlediska zdravotniho stavu osoby
neni namitek proti poskytovani PS, zda nebyla u osoby zjisténa infekéni a parazitarni
choroba, pfi které nemocny maze byt zdrojem onemocnéni, zda osoba netrpi psychézou
a psychickou poruchou, pfi nichz muze ohrozit sebe i druhé,

uzivatel sluzby je povinen nahlasit kazdé infekéni onemocnéni, které se vyskytne u néj
nebo v jeho roding, se kterou sdili spoleCnou domacnost, organizace je opravnéna pferusit
po dobu infekéni nemoci uzivatele poskytovani sluzby.

Povinnosti a prava pecovatelky

Povinnosti pec¢ovatelky

1.

vykonavat pecovatelskou sluzbu v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, provadéci vyhlasky a dle pravidel sjednanych ve smlouvé o poskytovani PS,

po vzajemné dohodé s uzivatelem a fadném seznameni s pouzivanymi nastroji muze
peCovatelka také:

+ pomoci s drobnou udrzbou domacnosti (napf. vyména zarovky), drobné opravy
odévl (napf. pfisiti knofliku),

- dalSi €innosti v domacnosti, které nejsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani PS,
s vyjimkou €innosti uvedenych v bodé 9,

povinnost chovat se k uzivateli s nalezitou uctou a respektem, které vychazi z etickych a
vnitfnich pravidel organizace (viz. Eticky kodex, a standard €. 2 Ochrana prav osob),

respektovat pravo uzivatele na nezavislost a samostatnost, pravo organizovat pribéh
poskytovani PS,
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respektovat soukromi a ochranu osobnich udaji uzivatele, dodrzovat mi¢enlivost o v§em,
co se béhem vykonu sluzby déje, informace sdéluje pouze s plnym védomim a souhlasem
uzivatele, napf. pfi vyfizovani osobnich zalezitosti,

informovat socialni pracovnici a vedouci sluzby o vS§ech zménach v prabéhu poskytovani
sluzby, které bude uzivatel pozadovat,

pravidelné zaznamenavat navstévy do aplikace Mobilni Cygnus, aby mohla byt uzivateli
vystavena faktura odpovidajici odebranym sluzbam dle stanovené smiouvy,

dodrzovat obecné zasady bezpec€nosti prace a protipozarni ochrany, pfi praci s pfistroji a
technickym vybavenim musi pecovatelka postupovat podle pfislusnych navodu, které ji
uzivatel poskytne, zaroven je ve vSech Cinnostech spojenych s pecCovatelskou sluzbou
nutné, aby se pecovatelka fidila pokyny uzivatele a pfihlizela ke svym schopnostem a byla
nanejvys opatrna,

mezi povinnosti peCovatelky nepatfi:

a. odborngjsi prace, které vyzaduji dodrzovani zvlastnich bezpecnostnich
predpisu nebo které jsou v rozporu s pokyny bezpecénosti prace (napf. prace
s elektrickou vrtaCkou pro zavéSeni obrazu),

b. fFizeni osobniho automobilu uzivatele, v&etné jinych motorovych vozidel,

c. poskytovani lékarskych ukonu, ke kterym neni odpovidajici kvalifikace
pracovnika v socialnich sluzbach.

Prava pecovatelky

1.

pravo na to, aby se uzivatel vic&i ni choval podle pravidel sluSného chovani a s nalezitym
respektem jako vl¢&i rovnocennému partnerovi,

pravo na respektovani pracovni doby a na respektovani prava na nerudeny odpocinek po
praci,

pravo na soukromi (neni povinnost pecovatelky uZzivateli poskytnout své soukromé
telefonni Cislo),

pravo odmitnout poskytovat peCovatelskou sluzbu uzivateli, jez se chova vuci nému/ni
hrubym zplsobem, je vulgarni nebo je jeho chovani v rozporu s dobrymi mravy, nebo ktery
opakovang, bez zjevného duvodu odklada/neumozni vyuzivat patficné kompenzacni
pomucky a to s neodkladnym informovanim o skute¢nostech socialni pracovnici a/nebo
vedouci sluzby,

pravo na 30min pfestavku na jidlo a oddech (pfipadné 2x 15 min) nejdéle vSak po Sesti
hodinach poskytované pece.
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Kontrola pecovatelské sluzby (socialni Setieni)

Poskytovatel, pfipadné jinak uréené osoby (zastupci donatorl PS, napf. obci) ma pravo
provadét kontrolu sluzby/socialni Setfeni a to s cilem zejména:

= zjistit a zmapovat aktualni socialni a zdravotni situaci uzivatele, navrhnout
feSeni vedouci ke zvyseni jeho spokojenosti a ke zlepSeni kvality sluzby,

= zjistit, zda poskytovani peCovatelskych sluzeb odpovida zakonu ¢&. 108/2006 Sb.,
a souvisejicim predpistim, zarover podminkam dohodnutym ve smlouvé,

= 7Zjistit spokojenost uzivatelll s poskytovanim PS, pfipadné vyhodnotit Individualni
planovani sluzby a zajistit respektovani prav uzivateld,

= Oovéfit, zda peCovatelky dodrzuji své pracovni povinnosti a nejsou porusovana jejich
prava.

Kontrola/socialni Setfeni probiha po pfedchozi dohodé s uzivatelem v misté poskytovani
sluzby. Za poskytovatele se ji u€astni socialni pracovnice a/nebo vedouci sluzby. Kontrola by
se méla uskutecnit nejméné jedenkrat rocné.

Preruseni uzivani pecovatelské sluzby (¢lanek Il. smlouvy)

Uzivatel ma pravo prerusit vyuzivani sluzby, pokud vi, Zze je ze zavaznych divodu nebude
moci po uréitou dobu vyuzivat a pozadovat obnoveni sluzby pominou-li tyto divody. Je vSak
nutné se se socialni pracovnici a/nebo vedouci sluzby dohodnout na konkrétnich podminkach
pferuseni, tak aby mohla byt sluzba bez problému zkoordinovana a pfipadné v poZzadovaném
rozsahu dle potfeb uzivatele pozdéji obnovena, pokud tomu nebrani kapacitni davody
poskytovatele.

Ukonceni pecovatelské sluzby (€lanek IX. smlouvy)

1) Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita pro vypovéd danou
uzivatelem ¢ini 15 kalendarnich dnu a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz
byla tato vypovéd poskytovateli doru¢ena. Doru€enim je pro tento ucel minéno osobni pievzeti
socialni pracovnici a/nebo vedouci sluzby.

2) Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za poruseni Smlouvy
se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby dle ¢lanku V.
Uhrada za sluzbu Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby,
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b) jestlize uzivatel poruSuje své povinnosti uvedené v ¢lanku VII. Smlouvy o poskytovani
pedovatelské sluzby nebo v téchto PRAVIDLECH POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY

c) jestlize je uzivatel pravidelné pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, nebo pokud
uzivatel verbalné ¢i jinak atakuje pracovnika pfimé péce, v tomto pfipadé pecovatelku,

d) jestlize u uzivatele doSlo ke zménam jeho potfeb, které neni poskytovatel schopen
zajistit v ramci PS.

V pfipadé, ze uzivatel porusi povinnosti uvedené v ¢&lanku VII. Smlouvy o poskytovani
peCovatelské sluzby, bude vyrozumén pisemnou upominkou. Neodstrani-li uzivatel
nedostatky do 10 kalendarnich dnll od odeslani prvni upominky, zasle mu poskytovatel druhou
upominku.

Pokud uzivatel neodstrani nedostatky do dalSich 7 kalendafnich dnd po druhé upomince,
muze poskytovatel vypovédét uzavienou smlouvu z divodu opakovaného porusovani prav
a povinnosti smlouvy ze strany uzivatele sluzby.

Vypovédni lhata pro vypovéd danou poskytovatelem z divodl vySe uvedenych ¢ini 15
kalendarnich dnl a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd
uzivateli doru¢ena. Doruéenim je pro tento ucel minéno ...

Poskytovatel v pfipadé naplnéni odst. 2 bodu a) az c) nema povinnost pomoci uzivateli zajistit
navazujici sluzby.

Pokud dojde k situaci uvedené v odst. 2 bodé d) je poskytovatel povinen pomoci uzivateli
zajistit navazujici sluzby.

RADY A DOPORUCENI K VYUZiVANi PECOVATELSKE SLUZBY

» 1. Zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu zajistuji zakladni Zivotni biologické
potfeby uzivatele. Z hlediska sluzeb, neni-li néktera z téchto potfeb uspokojena, je uzivatel
ohrozen pfimo na Zivoté, peCovatelka je povinna tedy pomoci v osobni péci pfi:

o osobni hygiené kazdy uzivatel ma jiny zpusob, osobni hygieny, ktery je tfeba
respektovat, napf. sprchovani nebo koupani. U téchto ukonu je nezbytné zapoijit
fyzické sily. Povazujeme za dulezité zddraznit, Ze sily peCovatelek nemuseji vzdy
stagit, proto doporudujeme pouzivani specialnich KOMPENZACNICH pomucek
(zvedak, pfesunovaci prkno, sedak do vany apod.) nebo vyuzit pomoci jesté
nékoho dalSiho. V pfipadé, Ze jiz tyto pomlcky pouzivate je nutné pecovatelku
s jejich pouzivanim seznamit, aby se zabranilo poskozeni pomucky nebo ublizeni
na zdravi jejich nevhodnym pouzitim,
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o pomoci na toaletu — néktery uzivatel potfebuje pouze dohled nebo doprovod k
pouziti toalety, jiny naopak velmi intenzivni pomoc. Vzdy je nutné s pe€ovatelkou
domluvit pfesny postup, ktery Ize nacvi€it i za podpory pfibuzné nebo znamé osoby

Vv,

o oblékani a upravu zevnéjsku — rovnéz doporucujeme s pecovatelkou domluvit
presny postup, ktery lze nacviCit i za podpory pfibuzné nebo znamé osoby
uzivatele,

o oSetrovani — peCovatelky nejsou zdravotnici, a proto délaji pouze nezdravotnické
ukony, jako je napfiklad oSetfeni pokozky, prevence prolezenin polohovanim,
laicka masaz a procvi¢eni DK a HK, dohled nad uzitim jiz nachystanych Iékl v
davkovaci, atd. PeCovatelka nem(ze chystat ani pfimo podavat Iéky, aplikovat
inzulin a jiné injek&ni preparaty, odborné bandazovat €i oSetfovat dekubity a jiné
rany, pecovat o PMK (muze pouze vylévat moCovy sacek), stomie, PEGy, tracheu,
aj. vyvody. Pecovatelka provadi vySe uvedené uUkony podle pokynl uzivatell
(pokynu povérené osoby, které dal klient davéru).

o stravovani - Ukon souvisi s pfipravou stravy, eventualné jeji donaskou, kdy je tfeba
upozornit, ze peCovatelka neni povinna uzivateli vafit, jeji povinnosti je pomoci
uzivateli pfi vafeni. Nez pfistoupi peCovatelka k podpofe vaieni, je tfeba seznamit
ji se zvyklostmi uzivatele a spotfebici, které k pfipravé stravy budou vyuzity (dle
navodu pouziti):

= nasleduje podavani pfipravené stravy a napoje,

= Uklid po jidle — k jidlu samoziejmé patfi i uklid po jidle, tzn. sklizeni nadobi,
umyti nadobi, sporaku, linky, stolu, apod.

» stravovani peCovatelek - pokud je peCovatelka u uzivatele delSi dobu (vic
nez Sest hodin), je povinen uZivatel umoznit, nikoliv zajistit, peCovatelce
pfiméfeny prostor pro jeji stravovani. Znamena to, ze na jidlo bude mit
rovnéz svuUj €as a misto, ato v dobg, kdy se obvykle ji (obédva, svaci
apod.), poté, co probéhne stravovani samotného uzivatele, upozornéni je,
Ze peCovatelka neni povinna stravovat se spole¢né s uzivatelem ve stejné
dobé&, ma pravo na vlastni prostor.

o pohyb, pfesuny a polohovani— souvisi s jednotlivymi ukony pfi osobni hygieng,
toaleté, oSetfovani, stravovani, dopravé a doprovodech, apod.

e 2. Péce o domacnost

o uklid domacnosti — vzdy zalezi na uzivateli (popf. jim povéfené osobé), jak uklid
zorganizuje, pro stanoveni: co, kdy a také jak se ma uklizet., nap¥.:
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Jednatelka Fany DK s.r.o. — vedouci sluzby - Dana Palacka Videnkova a socialni pracovnice - Kristyna Videnkova, DiS.
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= bézny uklid — vytirani podlahy, ¢€isténi koupelny a WC, luxovani, utirani
prachu, pro tyto ukony doporucujeme pecovatelce fici, co, kdy a jak
ddkladné uklizet a pfedem dohodnout kolik ¢asu na to bude potfebovat,
v pfipadé, ze nebude moci stihnout v8e, co uzivatel pozaduje, dohodnout,
co ma pecCovatelka udélat nejdfiv a co pfipadné pocka do pfisti navstévy,

= velky Uklid — ten spociva napfiklad v Uklidu a uskladani obsahu skfinék
uzivatele, myti oken a kobercl v domacnosti uzivatele, drhnuti podlah,
obkladacek, podpora pfi uklidu po malovani v domacnosti uzivatele, atd.

péce o pradlo:

= prani, suSeni, Zehleni - je nutné seznamit pecCovatelku stim jak
ma manipulovat s uzivatelovou prackou (dle navodu k pouziti), pfi tfidéni,
prani i zehleni pradla je nezbytna soucinnost s uzivatelem z duvodu
zachovani jeho navyklych zplsobu provadéni téchto ukonu,

» spravovani, ukladani pradla - pecovatelka muze ukladat i spravovat odévy,
nemusi to ale zvladnout dle pfedstav uzivatele, doporu¢ujeme dohodnout
s peCovatelkou, jak bude moci véci ulozit &i vyspravit, dle predstav
uzivatele.

nakup - pecovatelka muze provadét bézné nakupy (potraviny, drogerie, atd.) v
obchodech v bezprostfedni blizkosti bydlist€, neni povinna napf. vyhledavat
potraviny dle nejlepSi ceny, nakup je nezbytné vzdy neprodlené vyuctovat, aby
nedochazelo ke zbyteCnym nedorozuménim, k tomu je vhodné nastavit systém,
jakym se uZivatel s peCovatelkou vzdy vyporada, napf. vystavit pecovatelce
seznam véci k nakupu s uvedenim &astky, kterou pecovatelce uzivatel svéfuje na
dany nakup,

udrzba domacnosti — muze zahrnovat drobné opravy jako napf. vyména
vodovodniho tésnéni, namazani vrzajicich dvefi, zavé3eni police, apod. Tyto prace
nejsou pecovatelky povinny vykonavat a nemusi je ani umét, jsou vSak
napomocny, pfi zajidténi pfislusné odborné pomoci pro udrzbu.

¢ 3. Pomoc pii zapojeni se do socialniho prostredi

O

spolecenské prostredi - peCovatelka pomaha v tom, aby se uzivatel mohl znovu
zapojit do spoleCenského zivota a prosazovat v ném své potieby a zajmy, jejim
ukolem je, aby se uzivatel u€astnil dulezitych schiizek, byl v€as a dobfe informovan,
aby zucastnéné strany dobie rozumély uzivatelovym nazortim, postojum a vdli,
nesmi vSak jednat za ného,

Kontaktni osoby pecovatelské sluzby:
Jednatelka Fany DK s.r.o. — vedouci sluzby - Dana Palacka Videnkova a socialni pracovnice - Kristyna Videnkova, DiS.
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o vyrizovani pochiizek a jednani - pfi téchto Ukonech je nejdulezitéjsi, aby
peCovatelka pochopila podstatu zalezitosti, kterou vyfizuje, aby ji vyfidila tak, jako
by to udélal sam uzivatel, tudiz aby peCovatelka pfesné védéla, kam ma jit, co ma
zadat, odmitat ¢i jak ma jinak jednat, zaroven je nezbytné, aby méla zpétnou vazbu
uzivatele.

Uzivatelé mohou také zdarma vyuzit zakladni poradenstvi socialni pracovnice PS
v oblastech:

o davek statni socialni podpory,

e socialni péce (prikazy TP, ZTP, ZTP/P),

e invalidnich dlchodd,

e socialnich sluzeb, v€etné pomoci s vyfizenim pfispévku na pédi,
¢ vyhod a slev mimo zakonem stanovené oblasti,

e poradenstvi pfi vybéru kompenzacnich pomucek

Konzultaéni hodiny, ve kterych socialni pracovnici a/nebo vedouci sluzby PS urdité
zastihnete:

Pondéli - Patek 07 — 20 hod.

Mimo konzultaéni hodiny po pfedchozi telefonické domluvé nebo v naléhavych pfipadech.

KONTAKTNi UDAJE

Adresa: Fany DK s.r.o., Dlouha 1865/44, 741 01 Novy Ji€in 1
Telefon: +420 775 276 254

Web: https://www.fany-dk.cz/

Bank.spojeni: 2201501740/2010

Jednatelka organizace a vedouci sluzby: Dana Palacka Videnkova, mobil: 775/ 27 62 54
Socialni pracovnice pe€ovatelské sluzby: Kristyna Videnkova, DiS.
mobil: 737/38 38 49 , email: fany-dk@seznam.cz

Kontaktni osoby pecovatelské sluzby:
Jednatelka Fany DK s.r.o. — vedouci sluzby - Dana Palacka Videnkova a socialni pracovnice - Kristyna Videnkova, DiS.
email: fany-dk@seznam.cz ; tel.: +420 775 276 254 ;
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